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Границы процесса:

Начало: пациент приходит на приём к онкологу с данными исследований на дисках для консультации.

Окончание: онколог по результатам консультации определяет дальнейшую тактику ведения пациента.

Дата начала проекта: 01.10.2024 г.

Дата окончания проекта: 19.02.2025 г.

1. Ежедневно в диагностическом отделении ОГБУЗ «Белгородский областной онкологический 

диспансер» производится консультация предоставленных исследований КТ и МРТ, выполненных в 

других ЛПУ. Большое число запросов на консультацию ведёт к длительному ожиданию результатов.

2. Отсутствие чётко сформулированного плана работы, обоснования необходимости 

3. В процессе организации консультаций принимают участие 2 врача-рентгенолога диагностического 

отделения, врачи-онкологи поликлиники (двух отделений), медсёстры врачей-онкологов.

29 % - не удовлетворены организацией подготовки инструментов к транспортировке

28 % - не удовлетворены организацией выдачи стерильных инструментов из ДСО 

30 % - воздержались

13% - удовлетворены

1. Сокращение времени протекания процесса с 48 - 344 мин до 33 - 112 мин. 

2. Увеличение доли консультаций рентгенологических исследований в электронном виде 

(в месяц) с 10 % до 90 %.

1. Для населения:   повышение удовлетворенности населения до 82 %.

2. Для организации: 

повышение удовлетворенности сотрудников до 90 %

Стандартизация процесса

Внедрение ЭДО, электронного расписания для врача-рентгенолога ОГБУЗ «БООД»

3. Экономические: снижение  расходов на бумагу до 1000 рублей в месяц

Общая 

информация

Обоснование 

выбора  процесса

Цели проекта

Эффекты проекта



«Консультации СКТ- и МРТ- исследований, выполненных в других ЛПУ,  в 

диагностическом отделении ОГБУЗ «Белгородский областной онкологический 

диспансер» Дата составления: 10.10.2024

Врач-онколог  

ОГБУЗ «БООД»

Направляет 

пациента на 

консультацию 

дисков в 

рентгенкабинет

нет

Пациент

Передает диск  в 

рентгенкабинет

t =  0,5 – 7  мин

нет

Медицинская 

сестра ОГБУЗ 

«БООД»

Передает 

амбулаторную 

карту пациента 

врачу-рентгенологу

t =  5 –15 мин

нет

Врач-рентгенолог 

ОГБУЗ «БОД»

Изучает 

амбулаторную 

карту пациента, 

загружает диски в 

АРМ

t =  5 - 15 мин

нет

Врач-рентгенолог 

ОГБУЗ «БООД»

Консультирует 

исследование, 

оформляет 

заключение в 

амбулаторной 

карте

t =  15 – 40  мин

нет

1

Медицинская 

сестра ОГБУЗ 

«БООД»

Передает 

амбулаторную 

карту пациента 

врачу-онкологу

t =  5 – 15 мин

нет

1

Пациент

Возвращается на 

прием к врачу-

онкологу после 

консультации 

рентгенологическог

о исследования

t =  0,5 – 7 мин

нет

Врач-онколог 

ОГБУЗ «БООД»

Принимает 

решение по 

результатам 

консультации

t =2– 5 мин

нет
ВПП min= 48 мин

ВПП max = 344 мин

КП = 296 мин

t =  15-240 мин
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1. Длительное ожидание пациентом консультации врача-рентгенолога

2. Длительное ожидание амбулаторной карты врачом-рентгенологом

3. Длительная загрузка информации в АРМ врача-рентгенолога

4. Обработка излишней информации

5. Длительное ожидание оформления заключения врачом-рентгенологом

6. Длительное ожидание врачом-онкологом информации о консультации

2
2

6

6

55

КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА





Министерство 
здравоохранения 

Российской Федерации

Федеральный уровень

Министерство 
здравоохранения Белгородской 

области

Региональный уровень

ОГБУЗ «БООД»

Уровень медицинской организации

ПЕРЕЧЕНЬ ПРОБЛЕМ

ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ 

(ОЦИФРОВАННАЯ)
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1. Пациент, врач-рентгенолог ОГБУЗ «БООД»:

Длительное ожидание пациентом консультации

врача-рентгенолога

2. Пациент, медицинская сестра, врач-рентгенолог

ОГБУЗ «БООД»: Длительное ожидание

амбулаторной карты врачом-рентгенологом

3. Врач-рентгенолог ОГБУЗ «БООД»: Длительная

загрузка информации в АРМ врача-рентгенолога

4. Врач-рентгенолог ОГБУЗ «БООД»: Обработка

излишней информации

5. Пациент, врач-рентгенолог ОГБУЗ «БООД», врач-

онколог ОГБУЗ «БООД»: Длительное ожидание

оформления заключения врачом-рентгенологом

6. Пациент, медицинская сестра, врач-онколог ОГБУЗ

«БООД»: Длительное ожидание врачом-онкологом

информации о консультации

Дата составления: 14.10.2024



АНАЛИЗ ПРИЧИН ПРОБЛЕМ

№ 
п/п

Название выявленных 
проблем

Причины выявленных 
проблем

Коренная
причина

Решения Вклад в 
цель

(время)

1. Длительное ожидание пациентом
консультации врача-рентгенолога

Одновременное направление
пациентов из нескольких
кабинетов

Отсутствие фиксированного
времени для консультативной
работы врача-рентгенолога

Отсутствие
расписания в ВЕБ
МИС для приема
врача-рентгенолога

1.1. Создать электронное расписание
для описания и интерпритации
компьютерных и магнитно-
резонансных томограмм

1.2. Выделить в рабочем дне врача-
рентгенолога время на консультацию
МРТ и СКТ исследований,
выполненных в других ЛПУ

Min – 2,5’
Max – 38’

Консультирует один врач-
рентгенолог

Отсутствие графика для
консультативной работы врача-
рентгенолога

2. Длительное ожидание
амбулаторной карты врачом-
рентгенологом

Необходимость доставки
амбулаторной карты медицинской
сестрой

Отсутствие 
информации в 
электронной 

медицинской карте

2.1. Разработать алгоритм внесения в 
электронную документацию 

результат консультации МРТ и СКТ 
исследований

Min – 2,5’
Max – 38’

Врачу-рентгенологу требуется
информация о пациенте из
амбулаторной карты

3. Длительная загрузка информации в
АРМ врача-рентгенолога

Недостаточный объем
оперативной памяти на АРМ

Невозможность одновременной
загрузки нескольких дисков

Отсутствие
дополнительных
DVD приводов

3.1. Установить на АРМ врача-
рентгенолога дополнительные DVD
приводы
3.2. Увеличить объем оперативной
памяти

Min – 2,5’
Max – 38’
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№ 
п/
п

Название выявленных 
проблем

Причины выявленных проблем Коренная
причина

Решения Вклад в 
цель

(время)

4. Обработка излишней 
информации

Дополнительное консультирование
раннее проведенного и описанного
исследования в другом ЛПУ, не
требующего консультации в ОГБУЗ
«БООД»

Врач-рентгенолог не владеет
информацией о цели назначения
дополнительной консультации и
повторно описывает исследование

Отсутствие СОП 
направления 
пациента врачом-
онкологом на 
консультацию 
рентгенологических 
исследований, 
выполненных в 
других ЛПУ
Отсутствие шаблона 
направления с 
указанием цели и 
необходимости 
повторной 
консультации 
раннее описанного 
исследования 

4.1. Разработать СОП направления
пациента врачом-онкологом на
консультацию рентгенологических
исследований, выполненных в
других ЛПУ

Min – 2,5’
Max – 38’

Отсутствие уточняющей информации о 
цели дополнительной консультации

4.2. Разработать шаблон
направления с указанием цели и
необходимости повторной
консультации раннее описанного
исследования

5. Длительное ожидание 
оформления заключения 
врачом-рентгенологом

Врач-рентгенолог не владеет 
информацией о цели назначения 
дополнительной консультации и  
повторно описывает исследование

Отсутствие шаблона
заключения для
повторной
консультации в ВЕБ
МИС

5.1. Разработать шаблон и алгоритм 
внесения заключения для  

повторной консультации в ВЕБ МИС

Min – 2,5’
Max – 38’

6. Длительное ожидание 
врачом-онкологом 
информации о консультации

Необходимость доставки заключения
врача-рентгенолога на бумажном
носителе вместе с амбулаторной картой
пациента медицинской сестрой

Отсутствие 
возможности 
оформления 
заключения в ВЕБ 
МИС

6.1. Разработать алгоритм внесения 
результата консультаций СКТ- и 
МРТ- исследований в ВЕБ МИС

Min – 2,5’
Max – 38’
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.

Общие данные:

Заказчик: Шаманов Андрей Валерьевич, главный врач ОГБУЗ

«Белгородский онкологический диспансер»

Процесс: Консультация СКТ- и МРТ- исследований, выполненных в других

ЛПУ, в диагностическом отделении ОГБУЗ «Белгородский областной

онкологический диспансер»

Границы процесса: от направления пациента на консультацию дисков в

рентгенкабинет врачом-онкологом до принятия решения врачом-онкологом

по результатам консультации

Руководитель проекта: Шаманов Андрей Валерьевич, главный врач ОГБУЗ

«Белгородский онкологический диспансер»

Команда проекта: Чуева Н.В., Хамикоев И.В., Голивец П.Ю.,

Кумпатидис Д.П., Ульянов И.В. Герасименко Д.В. Межаков И.Н.

Цель:

Обоснование:

Дополнительные эффекты:

1. Для населения:   повышение удовлетворенности населения до 82 %.

2. Для организации: 

повышение удовлетворенности сотрудников до 90 %

Стандартизация процесса

Внедрение ЭДО, электронного расписания для врача-рентгенолога ОГБУЗ 

«БООД»

3. Экономические: снижение  расходов на бумагу до 1000 рублей в месяц

Сроки реализации мероприятий проекта:

1 Разработка карточки проекта (28.10.2024)

2. Картирование процесса:

2.1. Разработка текущей карты процесса (01.10-10.10.2024)

2.2. Поиск и выявление проблем (11.10.-14.10.2024)

2.3. Разработка целевой карты процесса (15.10-20.10.2024)

2.4.Разработка идеальной карты процесса (15.10-20.10.2024)

2.5. Разработка плана мероприятий (21.10-22.10.2024)

2.6. Защита проекта на экспертной комиссии/«дорожной карты» перед заказчиком (23.10.2024)

3. Внедрение улучшений (04.11.2024- 13.01.2025).

4. Производственный анализ (14.01.2025.-14.02.2025).

5. Закрытие проекта (19.02.2025).

УТВЕРЖДЕНО ПРОВЕРЕНО СОГЛАСОВАНО                                                    СОГЛАСОВАНО   

Гл.врач ОГБУЗ БООД      Руководитель проектного офиса                Ответственный по бережливому производству Руководитель РЦ ПМСП

Шаманов А.В.                                  Хамидех И.А                                                  Павлова Н.В       Коваленко Е.В

.____________                             ________________                                                                   _______________            _______________

№ Наименование цели, ед. изм. Текущий 
показател

ь

Целевой 
показатель

1
.

Сокращение времени протекания 

процесса (мин)

48 – 344 
мин

33 – 112 
мин

2
.

Увеличение доли консультаций 

рентгенологических исследований 

в электронном виде (в месяц) (%)

10 90

1) Ежемесячно в диагностическом отделении ОГБУЗ «БООД» проводится до 750

консультаций

СКТ- и МРТ- исследований.

2) Затягивание времени ожидания результатов консультаций рентгенологических

исследований составляет до 240 мин приводит к жалобам пациентов (40% от общего

количества жалоб).

3) В процессе оказания медицинской помощи участвует 4 врача-рентгенолога отделения

и 3 рентгенлаборанта . Согласно проведенного анкетирования среди сотрудников –

65 % не удовлетворены процессом.

4) Удовлетворенность пациентов организацией процесса составляет 50 %.



Дата составления: 20.10.2024

Врач-онколог  

ОГБУЗ «БООД»

Оформляет 

электронное 

направление на 

консультацию 

дисков в 

рентгенкабинет с 

указанием цели 

консультации

нет

Вход

Врач-рентгенолог 

ОГБУЗ «БОД»

Изучает 

электронную  карту 

пациента, 

извлекает МРТ-, 

СКТ- исследование 

из ЦАМИ

t =  5 - 10 мин

нет

Врач-рентгенолог 

ОГБУЗ «БООД»

Консультирует 

исследование 

строго по 

поставленной цели, 

оформляет 

заключение в 

электронной карте

t =  10 – 30  мин

нет

Врач-онколог 

ОГБУЗ «БООД»

Принимает 

решение по 

результатам 

консультации

t =2– 5 мин

нет

Выход

ВПП min= 17мин

ВПП max = 45 мин

КП =  28 мин

«Консультации СКТ- и МРТ- исследований, выполненных в других ЛПУ,  в 

диагностическом отделении ОГБУЗ «Белгородский областной онкологический 

диспансер»

КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА





«Консультации СКТ- и МРТ- исследований, выполненных в других ЛПУ,  в 

диагностическом отделении ОГБУЗ «Белгородский областной онкологический 

диспансер» Дата составления: 20.10.2024

Врач-онколог  

ОГБУЗ «БООД»

Направляет 

пациента на 

консультацию 

дисков в 

рентгенкабинет

нет

Вход

Пациент

Передает диск  в 

рентгенкабинет

t =  0,5 – 7  мин

нет

Врач-рентгенолог 

ОГБУЗ «БОД»

Изучает 

амбулаторную 

карту пациента, 

загружает диски в 

АРМ

t = 1 – 3 мин

нет

Врач-рентгенолог 

ОГБУЗ «БООД»

Консультирует 

исследование, 

оформляет 

заключение в 

амбулаторной 

карте

t =  15 – 30  мин

нет

Пациент

Возвращается на 

прием к врачу-

онкологу после 

консультации 

рентгенологическог

о исследования

t =  0,5 – 7 мин

нет

Врач-онколог 

ОГБУЗ «БООД»

Принимает 

решение по 

результатам 

консультации

t =2– 5 мин

нет

Выход

ВПП min= 33 мин

ВПП max = 112 мин

КП = 79 мин

t =  14-60 мин

КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

1
2

3

4 5

6

21 5
6 5





ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ

Дата 

проведения

Ответственный

ФИО

Процесс / операция 

протекания  процесса

(цели в паспорте)

Время протекания процесса Расхожден

ие

Причина 

расхожден

ия
План Факт

23.12.2024 Стороженко Л.П. Сокращение времени 

протекания процесса

45 мин 46 мин - -

13.01.2025 Стороженко Л.П. Сокращение времени 

протекания процесса

45 мин 43 мин - -

21.01.2025 Стороженко Л.П. Сокращение времени 

протекания процесса

45 мин 40 мин - -

04.02.2025 Стороженко Л.П. Сокращение времени 

протекания процесса

45 мин 42 мин - -

11.02.2025 Стороженко Л.П. Сокращение времени 

протекания процесса

45 мин 43 мин - -

18.02.2025 Стороженко Л.П. Сокращение времени 

протекания процесса

45 мин 41 мин - -

24.02.2025 Стороженко Л.П. Сокращение времени 

протекания процесса

45 мин 38 мин - -



ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ  (диаграмма достижения цели)

Сокращение времени протекания процесса
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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ
Увеличение доли консультаций рентгенологических исследований в 

электронном виде (в месяц) (%)

Дата 

проведения

Ответственный

ФИО

Процесс / операция 

протекания  процесса

(цели в паспорте)

Время протекания процесса Расхожден

ие

Причина 

расхожден

ия
План Факт

23.12.2024 Стороженко Л.П. Увеличение доли 

консультаций исследований

90% 20% - -

13.01.2025 Стороженко Л.П. Увеличение доли 

консультаций исследований

90% 50% - -

21.01.2025 Стороженко Л.П. Увеличение доли 

консультаций исследований

90% 50% - -

04.02.2025 Стороженко Л.П. Увеличение доли 

консультаций исследований

90% 90% - -

11.02.2025 Стороженко Л.П. Увеличение доли 

консультаций исследований

90% 95% - -

18.02.2025 Стороженко Л.П. Увеличение доли 

консультаций исследований

90% 100% - -

24.02.2025 Стороженко Л.П. Увеличение доли 

консультаций исследований

90% 100% - -



ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ  (диаграмма достижения цели)

Сокращение времени протекания процесса
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Достигнутые результаты (было и 

стало)

Описание проблемы

1. Длительное ожидание 
пациентом консультации 
врача-рентгенолога

Отсутствие расписания в 

ВЕБ МИС для приема врача-

рентгенолога

Решение проблемы

Создание электронного расписания в ВЕБ 

МИС для кабинета, в котором 

выполняются консультации (пример 

фактической рабочей недели)



Достигнутые результаты (было и 

стало)

Описание проблемы

1. Отсутствие расписания в 

ВЕБ МИС для приема врача-

рентгенолога

Решение проблемы

Плановые консультации запланированы на 

один рабочий день вперёд, длительное 

ожидание отсутствует



Достигнутые результаты (было и стало)

2. Описание проблемы

Отсутствие информации в 

электронной медицинской 

карте

Решение проблемы

В медзаписи сформулирована цель 

направления на консультацию



Достигнутые результаты (было и стало)

3. Описание проблемы

Длительная загрузка 

информации в РАМ врача-

рентгенолога

Решение проблемы

Дополнительно установлено АРМ врача-

рентгенолога с необходимым 

функционалом



Достигнутые результаты (было и 

стало)

Описание проблемы

4. Обработка излишней 

информации

Решение проблемы

Разработать СОП направления пациента

врачом-онкологом на консультацию

рентгенологических исследований,

выполненных в других ЛПУ



Достигнутые результаты (было и 

стало)

Описание проблемы

5. Длительное ожидание 

оформления заключения 

врачом-рентгенологом

Отсутствие шаблона 

заключения для  повторной 

консультации, возможности 

оформления заключения в 

ВЕБ МИС

Решение проблемы

Шаблон для написания заключения, 

добавляется в виде отдельной медзаписи в 

тот же случай лечения



Достигнутые результаты (было и 

стало)

Описание проблемы

6. Длительное ожидание 

врачом-онкологом 

информации о консультации

Решение проблемы

Согласно расписанию все консультации 

выполнены в тот же день, ожидания нет

Разработан алгоритм внесения результата 

консультаций СКТ- и МРТ исследований



Принятие результата и 

стандартизация



Информация



Спасибо за внимание!


